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アル イン ュ ( 伯 ) 電子 事業 部 の 個人 情報 保護 (プラ イバシー ポリ シー) に つい て 


アル イ 
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(以下 「 当 事業 部 」) は 


ルイ ンコ 株 式 会 視 
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E と その グル ー プ 会 
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商 切 な 取扱 い が 非 常に 


回 衣 | 


ト (以下 「 当 ね 


人 情報 保護 方 針 に 基づき 、 個 人 情報 に つい て 、 次 の と お り 取 り 扱 いま す 。 


上 」) の 


[ 注 ] 個 人 情報 と は 、 特 定 の 個人 を 識別 する こと が で きる 情報 を 指し ます 。 

( 他 の 情報 と 容易 に 照合 する こと が で き 、 そ れ に より 特定 の 個人 を 識別 する こと が で きる も 

の を 含み ます ) 

例 : 氏名 、 住 所 、 生 年 月 日 、 電 話 番号 、 メ ー ル アド レス な ど 。 

1. 個人 情報 の 取得 に つい て 

瑞 人 情報 の 取得 は 、 利用 目的 を 特定 し 、 必要 な 個人 情報 の み を 、 適法 か つ 公 正 な 手段 に より 

行い ます 。 当 事 業 部 が 制作 し て 、 当 事 業 部 の ブラ ンド で 配布 する ソフ トウ エア が 、 そ の ダウ 

ンジ ロー ド 、 イ ンス トー ル 、 使用 、 ア ン イ ンス トー ル に 個人 情報 や 、 情 報 端末 機器 内 の 個人 情 

報 ( 例 : アド レス 帳 な ど ) へ の アク セス を 必要 と する 場合 は 、 そ の デー タ の 取得 方 法 と 取得 

範囲 を 事前 に 明示 し ます 。 

2. 個人 情報 の 利用 に つい て 

当 事 業 部 で は 、 取得 し た 個人 情報 は 、 以下 の 目的 に 必要 最小 限 の 範囲 で 使用 させ て いた だ き 

末 び よら 

・ 商 品 や 部 品 の 配達 ・ 販 売 、 修理 や 点検 、 ア フタ ー サ ービス 、 カ タロ グ 定 図面 ・ 書 類 の 送付 、 
リコ ー ル 対応 な ど 、 お 客 様 が お 求め の 製 商品 や サー ビス を 提供 する た め 


(購入 履歴 、 修 理 
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・ お 客 様 の 各種 お 問い 合わ せ 、 
(お 問い 合わ せ メ ー ル の 保存 な ども 含む ) 


履歴 、 リ コー ル 


ご 依頼 、 ご 要望 な ど ( 


履歴 な どの 鞭 積 も 含む ) 
こ 対 応 す る た め 


・ 製 品 の 企画 、 開 発 、 宣伝 、 販売 ・ ア フタ ー サ ービス に 、 お 客 様 の ご 要望 を 反映 させ る 参考 
資 桂 と する た め 

(商品 購入 時 の アン ケー ト 、 お 客 様 満足 度 調査 な ど ) 

・ キ ャ ン ペ ー ン 等 に お いて 、 諸 連絡 事項 や 当選 可否 の 通知 、 当 選 景 品 な どの 送付 の た め 

・ 展 示 会 や 販売 会 の よう な イベ ント で 、 参 加 者 の 確認 や それ に 伴う 連絡 な ど を 行う た め 

・ 取 引 先様 と の 円 滑 な 関係 の 構築 、 維 持 の た め 

・ 採 用 の お 申込 や 問い 合わ せ に 関連 し 、 採 用 可否 の 検討 資料 と する た め 


人 情報 保護 法 そ の 他 法 令 で 


認め られ た 目的 に 使 / 


1]H す る た め 


また 、 取 得 し た 個人 情報 を 加工 し て 、 個 人 を 特定 で き な い 状態 と し た うえ で 、 統 計 的 な デー 
タタ と し て 利用 する こと が あり ます 。 


83. 第 三 者 へ の 提供 等 に つい て 


(1) 第 三 者 へ の 提供 に つい て 
取得 し た 個人 情報 の 第 三 者 へ の 提供 は 、 下 記 の 場合 を 除き 行い ませ ん 。 
・ 事 前 に 同意 を いた だ いた 場合 

・ 個 人 情報 保護 法 そ の 他 の 法令 で 認め られ た 場合 


(2) 業務 委託 先 に つい て 

取得 し た 個人 情報 は 、 利 用 目的 を 達成 する の に 必要 最小 限 の 範囲 内 に て 、 当 事 業 部 の 業務 
委託 先 に 対し 個人 情報 を 開示 ・ 提 供する こと が あり ます 。 例え ば お 客 様 へ の 配送 物 を 配送 
会 社 に 委託 する 、 修理 な ど 業 務 の 一 部 を 外部 の 業者 に 委託 する 、 な ど で す 。 そ の 場合 、 当 
事業 部 は 業務 委託 先 に 対し 、 守 秘 義務 や 反 社 会 的 勢力 排除 な どの 契約 締結 を 行う と と も 
に 、 お 客 様 の 個人 情報 を 適切 に 管理 する た め 厳 正 な 管理 監督 を 行い ます 。 


(3) 共同 利用 に つい て 

取得 し た 個人 情報 は 当社 の 総合 的 サー ビス を 提供 する た め に 、「2. 個人 情報 の 利用 に つい 
に 記載 し た 利用 目的 の 範囲 に 限り 、 当 社 の 事業 部 間 、 グ ルー プ 会 社 間 で 「 氏 名 、 連絡 
住所 、 電 話 番号 、 メ ー ル アド レス な ど )、 商 品 購入 履歴 、 修 理 履歴 、 お 問い 合わ せ 内 
、 ご 依頼 内 容 及び ご 要望 の 内 容 」 を 共有 する こと が あり ます 。 例え ば お 客 様 が 電子 事業 
製品 の お 問い 合わ せ メ ー ル を 誤っ て フィ ッ ト ネ ス 事 業 部 に 送信 され 、 フ ィ ッ ト ネ ス ョ 
部 が 電子 事業 部 に その メー ル を 転送 する よう な 場合 で す 。 

E 同 利用 する 個人 情報 の 管理 責任 者 は 、 ア ルイ ンコ 株 式 会 社 と し ます 。 な お 、 当 社 で は 共 
通 の 個人 情報 保護 方 針 の も と 、 個 人 情報 の 安全 管理 を 厳正 に 行っ て お り ま す 。 
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4. 個人 情報 の 適正 な 管理 に つい て 


取得 し た 個人 情報 は 、 漏洩 、 滅失 、 骨 損 の 防止 、 そ の 他 安 全 管理 の た め 、 当 社 共通 の 個人 情 
報 保護 方 針 及 び 情 報 管理 に 関す る 諾 規程 等 に 基づき 、 必 要 か つ 適切 な か セキュリ ティ 対策 を 
講じ し て お り ま す 。 ま た 、 そ の 役員 、 従 業 員 その 他 関 係 者 に 対し て 、 個 人 情報 の 適切 な 取扱 い 
に 必要 な 教育 を 行い ます 。 


5. お 問い 合わ せ に つい て 


当 事 業 部 の 個人 情報 に つい て の お 問い 合わ せ は 、 ア ルイ ンコ 株 式 会 社 の ホー ムペ ー ジ 
https://www.alinco.co.jp/ 内 の 、 電 子 事業 部 の お 問い 合わ せ フ ォ ー ム で 承り ます 。 


6. 見 直し に つい て 


当社 は 、 個人 情報 の 保護 に 関連 する 日 本 の 法令 、 そ の 他 の 規範 を 遵守 する と と も に 、 上 記 内 
容 を 適宜 見 直す こと に より 、 個 人 情報 の 保護 に つき 継続 的 な 改善 を 図り ます 。 


所 旨 


